
แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพงึพอใจ 
ในการใช้บริการด้านโครงสร้างพืน้ฐานและสาธารณูประโภค 

---------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผูรั้บบริการดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูประโภค 

ระหวา่งเดือน ตุลาคม 2554  - กนัยายน 2555  
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ตอนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
เพศ    ชาย       หญิง 
อาย ุ       ต ่ากวา่  15  ปี     16 – 25  ปี     26 – 35 ปี 

         36 – 45 ปี     46 – 55 ปี     มากกวา่ 55 ปี 

ระดบัการศึกษา   ประถมศึกษา      มธัยมศึกษาตอนตน้ , ปวช.  
  มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช    อนุปริญญา, ปวท. 

       ปริญญาตรี      ปริญญาโท  

       ปริญญาเอก      อ่ืน ๆ  (ระบุ)....................... 
อาชีพ    นกัเรียน/นกัศึกษา     ขา้ราชการ 
        พนกังานของรัฐ  รัฐวสิาหกิจ    ธุรกิจส่วนตวั 
        ลูกจา้ง      เกษตรกร 
         อ่ืน  ๆ  (ระบุ)............................................................. 

ตอนที ่ 1 ความพึงพอใจการใหบ้ริการงานดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานและน ้ าเพ่ือการอุปโภคบริโภค ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลร่องกาศ 

ประเด็นวัดความพอใจ ความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. โครงการก่อสร้างถนนภายในหมู่บา้น      

2. โครงการปรับปรุงซ่อมแซมถนน      

3. ถนนทกุสายใน อบต.สามารถใชง้านไดต้ลอดทั้งปี 
ร้อยละ 95 ข้ึนไป  ร้อยละ 90-94.9 ร้อยละ 85-89.9 นอ้ยกวา่ร้อยละ 
85    

     

4. โครงการก่อสร้างรางระบายน ้ า      

5. โครงการปรับปรุงซ่อมแซมรางระบายน ้า      

6. รางระบายน ้ าทุกสายใน อบต.สามารถใชง้านไดต้ลอดทั้งปี 
ร้อยละ 95 ข้ึนไป  ร้อยละ 90-94.9 ร้อยละ 85-89.9 นอ้ยกวา่ร้อยละ 
85    

     

7. ในหมู่บา้นมีน ้าประปาใชร้้อยละเท่าใดของครัวเรือน 
ร้อยละ 95 ข้ึนไป  ร้อยละ 90-94.9 ร้อยละ 85-89.9 นอ้ยกวา่ร้อยละ 
85    

     

ตอนที ่ 4 ขอ้เสนอแนะ 
 ................................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................................... 
               .................................................................................................................................................................................... 
    ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม ส่วนโยธาองคก์ารบริหารส่วนต าบลร่องกาศ 



      
แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพงึพอใจ 

ในการใช้บริการด้านโครงสร้างพืน้ฐานและสาธารณูประโภค 
---------------------------------------------------- 

 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผูรั้บบริการดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานและสา
ธารณูประโภค 

ระหวา่งเดือน ตุลาคม 2552  - กนัยายน 2553  
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ตอนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
เพศ    ชาย       หญิง 
อาย ุ       ต ่ากวา่  15  ปี     16 – 25  ปี     26 – 35 ปี 

         36 – 45 ปี     46 – 55 ปี     มากกวา่ 55 ปี 

ระดบัการศึกษา   ประถมศึกษา      มธัยมศึกษาตอนตน้ , ปวช.  
  มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช    อนุปริญญา, ปวท. 

       ปริญญาตรี      ปริญญาโท  

       ปริญญาเอก      อ่ืน ๆ  (ระบุ)....................... 
อาชีพ    นกัเรียน/นกัศึกษา     ขา้ราชการ 
        พนกังานของรัฐ  รัฐวสิาหกิจ    ธุรกิจส่วนตวั 
        ลูกจา้ง      เกษตรกร 
         อ่ืน  ๆ  (ระบุ)............................................................. 

ตอนที ่ 1 ความพึงพอใจการใหบ้ริการงานดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลร่องกาศ 
 

ประเด็นวัดความพอใจ ความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายเลียบคลองชลประทาน หมู่ท่ี 7 ต.ร่องกาศ      

2. โครงการปรับปรุงซ่อมแซมถนนพื้นท่ีต าบลร่องกาศ      
3. ถนนทุกสายใน อบต.สามารถใชง้านไดต้ลอดทั้งปี 
ร้อยละ 95 ข้ึนไป  ร้อยละ 90-94.9 ร้อยละ 85-89.9 นอ้ยกวา่ร้อยละ 85    

     

4. โครงการก่อสร้างรางระบายน ้ า      
5. โครงการปรับปรุงซ่อมแซมรางระบายน ้ า      
6. รางระบายน ้ าทุกสายใน อบต.สามารถใชง้านไดต้ลอดทั้งปี 
ร้อยละ 95 ข้ึนไป  ร้อยละ 90-94.9 ร้อยละ 85-89.9 นอ้ยกวา่ร้อยละ 85    

     

 
ตอนที ่ 4 ขอ้เสนอแนะ 
 ................................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................................... 
               .................................................................................................................................................................................... 
     

ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม ส่วนโยธาองคก์ารบริหารส่วนต าบลร่องกาศ 
    


